
REGULAMIN QUIZU  

Quiz urodzinowy Radia 357 pod nazwą „Pięciobój” 

 

1.​ Słownik pojęć 

1.1.​ Aplikacja – aplikacja mobilna należąca do Organizatora, funkcjonująca pod nazwą 
„Radio 357”, za pośrednictwem której Uczestnicy będą mogli wziąć udział w Quizie. 

1.2.​ Finalista – Uczestnik, który zgodnie z zasadami Regulaminu zakwalifikuje się do III 
etapu Quizu. 

1.3.​ Konkurs lub Quiz – quiz wiedzy o Radio 357 organizowany na zasadach określonych 
w Regulaminie, za pośrednictwem Aplikacji oraz (finał) na antenie Radia. 

1.4.​ Konto Użytkownika – aktywne konto użytkownika w Serwisie (profil), którego 
posiadanie jest warunkiem udziału w Konkursie. 

1.5.​ Laureat – Finalista, który zajmie miejsce I, II albo III w Quizie. 
1.6.​ Nagroda – nagroda przewidziana dla Laureatów albo nagroda pocieszenia, o których 

mowa w Regulaminie. 
1.7.​ Organizator – 357 sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie pod adresem: ul. Juliusza 

Słowackiego 19a, 01-592  Warszawa wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd 
Rejonowy dla Miasta Stołecznego Warszawy w Warszawie XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000862598, NIP: 7010998771, 
REGON: 387190897. 

1.8.​ Radio – radio internetowe dostępne na stronie www.radio357.pl lub w ramach 
aplikacji mobilnej pod nazwą „Radio 357”, na antenie którego realizowany będzie III 
etap Konkursu. 

1.9.​ Serwis/Strona – strona internetowa dostępna pod adresem 
https://radio357.pl/lp/quiz-piecioboj w ramach której prezentowane są informacje 
dotyczące Quizu. 

1.10.​ Uczestnik - osoba fizyczna, która posiada Konto Użytkownika w Serwisie i bierze 
udział w Quizie na zasadach określonych w Regulaminie. 

1.11.​ Użytkownik – osoba fizyczna, która posiada Konto Użytkownika na stronie 
www.radio357.pl. Założenie Konta Użytkownika możliwe jest za pośrednictwem strony 
internetowej dostępnej pod adresem: https://konto.radio357.pl/rejestracja.  

1.12.​ Etap I, Etap II, Etap III – odpowiednio: pierwszy, drugi i trzeci etap Quizu, opisane w 
Regulaminie. 

1.13.​ Pytania Konkursowe – pytania z zakresu wiedzy o Radio 357, znajdujące się w puli 
pytań Konkursowych, udostępniane w Etapie I i II w Aplikacji oraz zadawane 
telefonicznie w Etapie III. Poszczególni Użytkownicy mogą otrzymać różne Pytania 
Konkursowe na różnych etapach Konkursu, w zależności od wylosowanego zestawu 
Pytań Konkursowych.  

1.14.​ Super Prezenty © - sklep internetowy prowadzony pod nazwą „Super Prezenty”, 
dostępny za pośrednictwem serwisu internetowego pod adresem 
www.superprezenty.pl, za którego pośrednictwem oferowane i sprzedawane są w 
szczególności vouchery, karty podarunkowe oraz inne produkty prezentowe, w tym 
dotyczące usług i przeżyć realizowanych przez podmioty trzecie. 

2.​ Postanowienia ogólne 

2.1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady udziału w Quizie, przebieg Quizu, zasady 
wyłaniania Laureatów, zasady przyznawania i wydawania Nagród oraz tryb 
reklamacyjny dotyczący Quizu. 

2.2.​ Organizatorem Quizu jest Organizator. 
2.3.​ Quiz jest organizowany za pośrednictwem Strony oraz - w III Etapie - na antenie 

Radia, na zasadach opisanych w Regulaminie. 
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2.4.​ Quiz ma charakter konkursu wiedzy, a o wygranej decydują wyniki Uczestników 
stanowiące sumę punktów uzyskanych za prawidłowe odpowiedzi na Pytania 
Konkursowe.  

2.5.​ Quiz nie jest grą losową w rozumieniu przepisów ustawy z dnia z dnia 19 listopada 
2009 r. o grach hazardowych. 

2.6.​ Udział w Quizie jest dobrowolny i bezpłatny. 
2.7.​ Regulamin jest dostępny nieodpłatnie, na Stronie. 

3.​ Warunki uczestnictwa 

3.1.​ Udział w Quizie mogą wziąć wyłącznie Użytkownicy posiadający aktywne Konto 
Użytkownika. 

3.2.​ Uczestnikiem Quizu może być wyłącznie osoba fizyczna, która w dniu rozpoczęcia 
Quizu ukończyła 18 lat, posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz spełnia 
warunki Regulaminu. 

3.3.​ Warunkiem udziału w Quizie jest zapoznanie się z Regulaminem i jego akceptacja w 
sposób wskazany na Stronie. 

3.4.​ Do udziału w Quizie nie są uprawnieni pracownicy Organizatora. 
3.5.​ Jeden Uczestnik może uczestniczyć w Quizie wyłącznie przy użyciu jednego Konta 

Użytkownika. Organizator może wykluczyć Uczestnika z Quizu w trybie 
natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia korzystania przez Użytkownika w 
ramach Quizu z wielu kont lub działań sprzecznych z Regulaminem. 

3.6.​ Uczestnik zobowiązuje się do udziału w Quizie w sposób zgodny z prawem, dobrymi 
obyczajami i Regulaminem, w szczególności bez podejmowania działań 
naruszających bezpieczeństwo Strony lub uczciwość rywalizacji w Quizie. 

3.7.​ Do udziału w Quizie niezbędne jest posiadanie urządzenia (laptopa, komputera 
stacjonarnego, tabletu, smartfonu lub innego urządzenia elektronicznego) 
umożliwiającego dostęp do Aplikacji w czasie trwania Quizu oraz udzielanie 
odpowiedzi na Pytania Konkursowe. 

3.8.​ Etap I oraz Etap II Quizu odbywają się za pośrednictwem Aplikacji. W celu wzięcia 
udziału w Etapie I oraz Etapie II Uczestnik zobowiązany jest posiadać urządzenie 
umożliwiające korzystanie z Aplikacji, zainstalowaną i aktualną wersję Aplikacji oraz 
dostęp do sieci Internet w czasie trwania Quizu. 

3.9.​ Finał Quizu odbywa się telefonicznie. W celu wzięcia udziału w Finale Uczestnik 
zobowiązany jest posiadać telefon umożliwiający odbycie połączenia oraz dostęp do 
sieci (w szczególności do sieci telekomunikacyjnej, a w razie wymagań technicznych 
– także do Internetu) w czasie trwania Finału Quizu. 

4.​ Czas trwania Quizu, harmonogram Quizu 

4.1.​ Quiz ma charakter jednorazowy i składa się z trzech etapów. 
4.2.​ Etap I odbędzie się za pośrednictwem Aplikacji, w dniu 5 stycznia 2026 r., w 

godzinach od 13:00 do 16:00 i będzie polegać na udzieleniu odpowiedzi na 30 Pytań 
Konkursowych wyświetlanych na ekranie, w trakcie korzystania z Aplikacji. Do 
każdego Pytania Konkursowego wyświetlonych zostanie 5 wariantów odpowiedzi, z 
czego tylko jedna będzie prawidłowa. Od momentu wyświetlenia poszczególnego 
Pytania Konkursowego Uczestnik udziela odpowiedzi w czasie nie dłuższym niż 60 
sekund. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w czasie wskazanym w zdaniu 
poprzednim, odpowiedź na Pytanie Konkursowe nie zostaje zaliczona. 

4.3.​ Do Etapu II przechodzą Uczestnicy, którzy odpowiedzą poprawnie na co najmniej 20 z 
30 pytań. Jeśli liczba Uczestników, o których mowa w zdaniu poprzednim, nie 
przekroczy 30, do Etapu II przechodzi 30 Uczestników z najlepszymi wynikami Etapu 
I. 

4.4.​ Organizator poinformuje danych Uczestników o zakwalifikowaniu się do II Etapu 
Quizu poprzez przesłanie wiadomości e-mail w terminie do 6 stycznia 2026 roku. 

4.5.​ Etap II Quizu odbędzie się za pośrednictwem Aplikacji, w dniu 7 stycznia 2026 r., w 
godzinach od 19:00 do 20:00 i będzie polegać na udzieleniu odpowiedzi na 20 Pytań 
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Konkursowych wyświetlanych na ekranie, w trakcie korzystania z Aplikacji. Do 
każdego Pytania Konkursowego wyświetlonych zostanie 5 wariantów odpowiedzi, z 
czego tylko jedna będzie prawidłowa. Od momentu wyświetlenia poszczególnego 
Pytania Konkursowego Uczestnik udziela odpowiedzi w czasie nie dłuższym niż 30 
sekund. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w czasie wskazanym w zdaniu 
poprzednim, odpowiedź na Pytanie Konkursowe nie zostaje zaliczona. 

4.6.​ Do Etapu III przechodzi 5 Uczestników (Finalistów) z najlepszymi wynikami Etapów I i 
II. 

4.7.​ Organizator poinformuje danych Finalistów o zakwalifikowaniu się do Finału Konkursu 
poprzez przesłanie wiadomości e-mail w terminie do 8 stycznia 2026 roku.  

4.8.​ Warunkiem udziału w Finale Quizu (Etap III) jest możliwość odbierania połączeń 
telefonicznych przez Finalistę pod numerem telefonu wskazanym w Koncie 
Użytkownika lub przekazanym Organizatorowi w innej formie (mailowo lub poprzez 
formularz dostępny na Stronie). 

4.9.​ Przedstawiciel Radia podejmie 3 (trzy) próby połączenia się telefonicznie z każdym 
Finalistą. W przypadku braku możliwości połączenia z Finalistą z przyczyn leżących 
po stronie Finalisty (w szczególności: brak zasięgu, wyłączony telefon, nieodebranie 
połączenia), Finalista traci możliwość wzięcia udziału w Finale i równocześnie 
otrzymuje 0 punktów w Etapie III. 

4.10.​ Etap III (Finał Quizu) odbędzie się na antenie Radia w dniu 15 stycznia 2026 r., w 
godzinach od 18:00 do 19:00. Etap III będzie polegał na zadaniu Finalistom Pytań 
Konkursowych przez prowadzącego audycję zawierającą Konkurs, w pięciu rundach, 
bez wskazywania wariantów odpowiedzi na te pytania, przy czym każdy Finalista 
będzie miał 10 sekund na udzielenie odpowiedzi na poszczególne Pytanie 
Konkursowe. Po zakończeniu piątej rundy do Finału Quizu wyłonieni zostaną trzej 
Laureaci, którzy otrzymają największą liczbę punktów (poprawnych odpowiedzi). W 
przypadku gdy po piątej rundzie liczba punktów poszczególnych Uczestników będzie 
równa, Uczestnicy dograją dodatkową rundę, do momentu wyłonienia trzech 
Laureatów. 

4.11.​ Po wyłonieniu trzech Laureatów zgodnie z pkt 4.10 Regulaminu, dla ustalenia, który 
Laureat zajął odpowiednio I, II oraz III miejsce, zsumowaniu będą podlegać punkty 
uzyskane przez każdego Laureata we wszystkich rundach Finału Konkursu. W 
przypadku gdy po zsumowaniu punktów liczba punktów wszystkich Laureatów będzie 
równa albo liczba punktów dwóch Laureatów z najwyższą liczbą punktów będzie 
równa, Laureaci ci rozegrają dodatkową rundę Pytań Konkursowych do momentu 
wyłonienia zwycięzcy. 

4.12.​ Organizator zastrzega, że daty i godziny podane w Regulaminie mogą ulec zmianie z 
przyczyn organizacyjnych lub technicznych, pod warunkiem ogłoszenia aktualizacji na 
Stronie z odpowiednim wyprzedzeniem i bez naruszania praw nabytych Uczestników; 
zmiana nie może pogarszać sytuacji Uczestników w zakresie już zrealizowanych 
etapów Konkursu. 

5.​ Nagrody 

5.1.​ Laureaci Quizu, w ramach Nagrody w Konkursie otrzymają: 
5.1.1.​ I miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartości 2 000 zł, 
5.1.2.​ II miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartości 1 000 zł., 
5.1.3.​ III miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartości 1 000 zł. 

5.2.​ Finaliści niebędący Laureatami, w ramach Nagrody w Konkursie otrzymają: 
5.2.1.​ IV miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartości 500 zł, 
5.2.2.​ V miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartości 500 zł. 

5.3.​ Uczestnicy biorący udział w Etapie II, niebędący Finalistami, otrzymają Nagrody 
pocieszenia o wartości nieprzekraczającej 100 zł każda, w postaci wybranych 
artykułów papierniczych lub książki. 

5.4.​ Nagrody nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny. 
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5.5.​ Organizator poinformuje: Laureatów o przyznaniu Nagrody a także Uczestników 
biorących udział w Etapie II o przyznaniu Nagrody pocieszenia, w terminie do 16 
stycznia 2026 roku oraz wskaże sposób i termin jej wydania.  

5.6.​ Warunkiem wydania Nagrody może być podanie danych niezbędnych do jej wydania 
lub realizacji (np. imię, nazwisko, adres e-mail, ewentualnie adres korespondencyjny), 
w terminie 5 (pięciu) dni od otrzymania informacji. W przypadku niepodania danych w 
terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator może przyznać Nagrodę 
kolejnemu Uczestnikowi zgodnie z kolejnością wyników, o ile jest to możliwe z uwagi 
na harmonogram i charakter Konkursu. 

5.7.​ Szczegółowe zasady realizacji voucherów mogą wynikać z regulaminów ich 
wystawcy; Organizator udostępni Laureatowi takie zasady, jeżeli będą miały 
zastosowanie. 

6.​ Podatek 

6.1.​ Nagrody stanowią wygrane w konkursie w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych. 

6.2.​ Z uwagi na to, że jednorazowa wartość każdej Nagrody nie przekracza kwoty 2.000 zł 
oraz Konkurs jest organizowany i emitowany (ogłaszany) przez radio i internet, jako 
środek masowego przekazu, wygrane korzystają ze zwolnienia od podatku 
dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o 
podatku dochodowym od osób fizycznych, w konsekwencji Organizator nie jest 
zobowiązany do poboru ani odprowadzenia zryczałtowanego podatku dochodowego z 
tytułu wydania Nagród. 

7.​ Ogłoszenie wyników 

7.1.​ Wyniki Quizu zostaną ogłoszone podczas Finału Quizu, na antenie Radia. 
7.2.​ Ogłoszenie wyników Quizu nastąpi poprzez ustne obwieszczenie dokonane przez 

prowadzącego audycję podczas której wyemitowany zostanie Finał Quizu. 

8.​ Prawa do emisji wypowiedzi i utrwalenia audycji (Etap III – Finał Konkursu) 

8.1.​ Uczestnik przystępując do Konkursu przyjmuje do wiadomości, że jego udział może 
zostać wyemitowany na antenie Radia podczas Finału Konkursu. 

8.2.​ Uczestnik, biorąc udział w Konkursie, wyraża nieodpłatną, nieograniczoną czasowo 
ani terytorialnie zgodę na utrwalenie i emisję jego wypowiedzi (głosu) w zakresie 
niezbędnym do realizacji i promocji audycji oraz Konkursu a także promocji 
Organizatora i Radia, na następnych polach eksploatacji:  
8.2.1.​ utrwalanie (rejestracja) w dowolnej technice (audio, audio-wideo), na 

jakichkolwiek nośnikach (cyfrowych i analogowych);zwielokrotnianie 
(kopiowanie, zapis) w dowolnej liczbie egzemplarzy, w tym w pamięci 
urządzeń i na serwerach; 

8.2.2.​ nadawanie na antenie Radia (emisja Finału, emisję fragmentów w ramach 
innych audycji emitowanych w Radio); 

8.2.3.​ reemitowanie (powtórki) w całości lub w części na antenie Radia; 
8.2.4.​ nadawanie/reemitowanie w systemach teleinformatycznych lub innych 

środkach przekazu (w tym simulcast/streaming); 
8.2.5.​ publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w 

miejscu i czasie przez siebie wybranym (on-demand); 
8.2.6.​ publikacja na stronie internetowej Organizatora/ Radia; 
8.2.7.​ publikacja w aplikacji mobilnej Radia 357; 
8.2.8.​ udostępnianie jako podcast (w tym platformy podcastowe i własne kanały 

dystrybucji); 
8.2.9.​ udostępnianie w serwisach streamingowych/hostingu nagrań, w tym w formie 

odcinków i fragmentów; 
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8.2.10.​ publikacja i dystrybucja w mediach społecznościowych (profile/kanaly 
Organizatora/Radia), w tym posty, relacje, rolki/shorty, live, wideo, audio; 

8.2.11.​ promowanie (boosting) i reklama płatna w social mediach (kampanie 
marketingowe); 

8.2.12.​ wykorzystanie w newsletterze (mailing) i innych kanałach komunikacji 
elektronicznej (np. powiadomienia push, komunikaty w aplikacji), w tym w 
formie linków, embedów, zajawki audio/wideo, cytatów. 

8.2.13.​ wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem nośników lub egzemplarzy 
zawierających utrwalenie (np. materiały promocyjne, kompilacje, archiwum); 

8.2.14.​ opracowania i wykorzystanie fragmentów; 
8.2.15.​ dokonywanie skrótów, montażu, zestawień, łączenia z innymi treściami 

(intro/outro, belki, grafiki, jingiel), tworzenie zajawek/teaserów i materiałów 
promocyjnych; 

8.2.16.​ korzystanie z całości lub fragmentów (w tym cytatów audio/wideo) dla celów 
emisji i promocji. 

8.2.17.​ przechowywanie w archiwum (wewnętrznym i publicznym), w tym w 
repozytoriach cyfrowych, backupach i systemach odtwarzania audycji.​
 

9.​ Ochrona danych osobowych 

9.1.​ Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator (dalej: 
„Administrator”). Administrator nie powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych. 

9.2.​ Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w związku z organizacją i 
przeprowadzeniem Quizu, w szczególności w celu: weryfikacji spełnienia warunków 
udziału w Quizie, przeprowadzenia Quizu i wyłonienia Laureatów, kontaktu z 
Uczestnikami, w tym poinformowania o wynikach, wydania Nagród, rozpatrywania 
reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz realizacji obowiązków 
prawnych ciążących na Administratorze (w szczególności podatkowych i 
rachunkowych). 

9.3.​ Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imię, adres e-mail oraz numer telefonu 
Uczestnika, pozyskane przez Organizatora z Konta Użytkownika (tj. danych 
przypisanych do konta Użytkownika). Organizator nie zbiera w ramach Quizu innych 
danych osobowych, chyba że Uczestnik poda je dobrowolnie w treści reklamacji lub 
korespondencji dotyczącej Quizu – wówczas dane te będą przetwarzane wyłącznie w 
zakresie niezbędnym do obsługi danej sprawy. 

9.4.​ Podstawą prawną przetwarzania danych jest: 
9.4.1.​ art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy, tj. realizacja zasad udziału w 

Quizie, kontakt w sprawach organizacyjnych i czynności związane z 
wydaniem Nagród; 

9.4.2.​ art. 6 ust. 1 lit. c RODO – wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na 
Administratorze (w szczególności podatkowych i rachunkowych);  

9.4.3.​ art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora 
polegający na zapewnieniu prawidłowej organizacji Quizu, zapobieganiu 
nadużyciom oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczeń; 

9.4.4.​ art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda Uczestnika, wyłącznie w zakresie, w jakim 
jest ona wymagana (np. publikacja danych/wizerunku Laureatów lub działania 
promocyjne niewynikające bezpośrednio z realizacji Quizu). 

9.5.​ Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udziału w Quizie oraz do 
kontaktu z Uczestnikiem i ewentualnego wydania Nagrody; brak dostępu do danych z 
Konta Użytkownika lub ich nieaktualność może uniemożliwić kontakt w sprawach 
związanych z Quizem lub wydanie Nagrody. 

9.6.​ Dane osobowe mogą być ujawniane podmiotom wspierającym Administratora w 
organizacji Quizu (np. dostawcom usług IT/hostingu, narzędzi komunikacyjnych, 
osobom obsługującym Quiz) – wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji celów 
wskazanych w pkt 9.2 i na podstawie odpowiednich umów, w tym umów powierzenia 
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przetwarzania, o ile są wymagane. Dane mogą być również udostępniane organom 
publicznym, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 

9.7.​ Dane osobowe co do zasady nie będą przekazywane poza Europejski Obszar 
Gospodarczy (EOG). Jeżeli jednak w związku z korzystaniem przez Administratora z 
dostawców rozwiązań informatycznych dojdzie do przekazania danych poza EOG, 
przekazanie nastąpi wyłącznie na podstawie odpowiednich zabezpieczeń prawnych 
przewidzianych w rozdziale V RODO (w szczególności standardowych klauzul 
umownych) lub decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony. 

9.8.​ Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
Quizu, wyłonienia Laureatów i obsługi reklamacji, a następnie:  
9.8.1.​ w zakresie danych związanych z rozliczeniem i wydaniem Nagród – przez 

okres wymagany przepisami prawa (w szczególności podatkowymi i 
rachunkowymi),  

9.8.2.​ w zakresie danych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń – do czasu przedawnienia roszczeń.  

Dane przetwarzane na podstawie zgody – do czasu jej wycofania, o ile nie zachodzi 
inna podstawa przetwarzania. 

9.9.​ Uczestnikom przysługują prawa wynikające z RODO, w szczególności prawo: 
dostępu do danych, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku przetwarzania na podstawie zgody – prawo jej 
wycofania w dowolnym momencie (bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 
dokonanego przed wycofaniem). Uczestnikom przysługuje także prawo wniesienia 
skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9.10.​ Dane osobowe Uczestników nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji w 
sposób zautomatyzowany, w tym profilowania, wywołującego wobec Uczestników 
skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nich wpływającego. 

9.11.​ Kontakt z Administratorem możliwy jest drogą mailową, pod adresem 
dziendobry@radio357.pl lub pocztą tradycyjną, na adres wskazany w Regulaminie. 

10.​Reklamacje 

10.1.​ Reklamacje dotyczące Konkursu mogą być składane przez Uczestników w terminie 5 
dni licząc od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą danej reklamacji.  

10.2.​ Reklamacje należy składać w formie elektronicznej na adres e-mail: 
twoje@radio357.pl lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w Regulaminie. 

10.3.​ Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię i nazwisko Uczestnika, dane 
kontaktowe, opis zastrzeżeń oraz uzasadnienie. 

10.4.​ Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni licząc od dnia jej otrzymania przez 
Organizatora i udzieli odpowiedzi na adres wskazany przez Uczestnika. 

11.​ Postanowienia końcowe 

11.1.​ Organizator zastrzega prawo do interpretacji postanowień Regulaminu w granicach 
obowiązującego prawa, z poszanowaniem praw Uczestników. 

11.2.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz właściwych ustaw. 

11.3.​ Regulamin wchodzi w życie z dniem 5 stycznia 2026 roku. 
11.4.​ Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, pod warunkiem niezwłocznego 

opublikowania Regulaminu w nowym brzmieniu, po jego zatwierdzeniu. 
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