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REGULAMIN QUIZU

Quiz urodzinowy Radia 357 pod nazwg ,,Pieciobéj”

Stownik pojeé

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

Aplikacja — aplikacja mobilna nalezgca do Organizatora, funkcjonujgca pod nazwa
.Radio 357", za posrednictwem ktérej Uczestnicy bedg mogli wzig¢ udziat w Quizie.
Finalista — Uczestnik, ktéry zgodnie z zasadami Regulaminu zakwalifikuje sie do Il
etapu Quizu.

Konkurs lub Quiz — quiz wiedzy o Radio 357 organizowany na zasadach okreslonych
w Regulaminie, za posrednictwem Aplikacji oraz (finat) na antenie Radia.

Konto Uzytkownika — aktywne konto uzytkownika w Serwisie (profil), ktérego
posiadanie jest warunkiem udziatu w Konkursie.

Laureat — Finalista, ktory zajmie miejsce |, Il albo Il w Quizie.

Nagroda — nagroda przewidziana dla Laureatéw albo nagroda pocieszenia, o ktérych
mowa w Regulaminie.

Organizator — 357 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Juliusza
Stowackiego 19a, 01-592 Warszawa wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000862598, NIP: 7010998771,
REGON: 387190897.

Radio — radio internetowe dostepne na stronie www.radio357.pl lub w ramach
aplikacji mobilnej pod nazwg ,Radio 357”, na antenie ktérego realizowany bedzie Ill
etap Konkursu.

Serwis/Strona - strona internetowa dostepna pod adresem
https://radio357.pl/Ip/quiz-piecioboj w ramach ktorej prezentowane sg informacje
dotyczace Quizu.

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Uzytkownika w Serwisie i bierze
udziat w Quizie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Uzytkownika na stronie
www.radio357.pl. Zatozenie Konta Uzytkownika mozliwe jest za posrednictwem strony
internetowej dostepnej pod adresem: https://konto.radio357.pl/rejestracja.

Etap |, Etap Il, Etap lll — odpowiednio: pierwszy, drugi i trzeci etap Quizu, opisane w
Regulaminie.

Pytania Konkursowe — pytania z zakresu wiedzy o Radio 357, znajdujgce sie w puli
pytan Konkursowych, udostepniane w Etapie | i Il w Aplikacji oraz zadawane

telefonicznie w Etapie Ill. Poszczegodlni Uzytkownicy mogg otrzymaé rézne Pytania
Konkursowe na réznych etapach Konkursu, w zaleznosci od wylosowanego zestawu
Pytari Konkursowych.

Super Prezenty © - sklep internetowy prowadzony pod nazwg ,Super Prezenty”,
dostepny za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.superprezenty.pl, za ktérego posrednictwem oferowane i sprzedawane sg w
szczegolnosci vouchery, karty podarunkowe oraz inne produkty prezentowe, w tym
dotyczace ustug i przezy¢ realizowanych przez podmioty trzecie.

Postanowienia ogéine

2.1.

2.2.
2.3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Quizie, przebieg Quizu, zasady
wytaniania Laureatdéw, zasady przyznawania i wydawania Nagréd oraz tryb
reklamacyjny dotyczacy Quizu.

Organizatorem Quizu jest Organizator.

Quiz jest organizowany za posrednictwem Strony oraz - w Il Etapie - na antenie
Radia, na zasadach opisanych w Regulaminie.


http://www.radio357.pl
https://radio357.pl/lp/quiz-piecioboj
http://www.radio357.pl
https://konto.radio357.pl/rejestracja

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

Quiz ma charakter konkursu wiedzy, a o wygranej decydujg wyniki Uczestnikow
stanowigce sume punktéw uzyskanych za prawidlowe odpowiedzi na Pytania
Konkursowe.

Quiz nie jest grg losowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

Udziat w Quizie jest dobrowolny i bezptatny.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie, na Stronie.

3. Warunki uczestnictwa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Udziat w Quizie moga wzigé wytgcznie Uzytkownicy posiadajgcy aktywne Konto
Uzytkownika.

Uczestnikiem Quizu moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna, kidéra w dniu rozpoczecia
Quizu ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz spetnia
warunki Regulaminu.

Warunkiem udziatu w Quizie jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja w
sposob wskazany na Stronie.

Do udziatu w Quizie nie sg uprawnieni pracownicy Organizatora.

Jeden Uczestnik moze uczestniczy¢ w Quizie wytgcznie przy uzyciu jednego Konta
Uzytkownika. Organizator moze wykluczyé Uczestnika z Quizu w trybie
natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika w
ramach Quizu z wielu kont lub dziatan sprzecznych z Regulaminem.

Uczestnik zobowigzuje sie do udziatu w Quizie w sposdb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i Regulaminem, w szczegdlnosci bez podejmowania dziatan
naruszajgcych bezpieczenstwo Strony lub uczciwosé rywalizacji w Quizie.

Do udzialu w Quizie niezbedne jest posiadanie urzgdzenia (laptopa, komputera
stacjonarnego, tabletu, smartfonu Ilub innego urzadzenia elektronicznego)
umozliwiajgcego dostep do Aplikacji w czasie trwania Quizu oraz udzielanie
odpowiedzi na Pytania Konkursowe.

Etap | oraz Etap Il Quizu odbywajg sie za posrednictwem Aplikacji. W celu wziecia
udziatu w Etapie | oraz Etapie Il Uczestnik zobowigzany jest posiadaé urzgdzenie
umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji, zainstalowang i aktualng wersje Aplikacji oraz
dostep do sieci Internet w czasie trwania Quizu.

Finat Quizu odbywa sie telefonicznie. W celu wzigcia udziatu w Finale Uczestnik
zobowigzany jest posiadac¢ telefon umozliwiajgcy odbycie potgczenia oraz dostep do
sieci (w szczegolnosci do sieci telekomunikacyjnej, a w razie wymagan technicznych
— takze do Internetu) w czasie trwania Finatu Quizu.

4. Czas trwania Quizu, harmonogram Quizu

41.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Quiz ma charakter jednorazowy i sktada si¢ z trzech etapdw.

Etap | odbedzie sie za posrednictwem Aplikacji, w dniu 5 stycznia 2026 r., w
godzinach od 13:00 do 16:00 i bedzie polega¢ na udzieleniu odpowiedzi na 30 Pytan
Konkursowych wys$wietlanych na ekranie, w trakcie korzystania z Aplikacji. Do
kazdego Pytania Konkursowego wyswietlonych zostanie 5 wariantéw odpowiedzi, z
czego tylko jedna bedzie prawidtowa. Od momentu wyswietlenia poszczegoélinego
Pytania Konkursowego Uczestnik udziela odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz 60
sekund. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w czasie wskazanym w zdaniu
poprzednim, odpowiedZ na Pytanie Konkursowe nie zostaje zaliczona.

Do Etapu Il przechodzg Uczestnicy, ktérzy odpowiedzg poprawnie na co najmniej 20 z
30 pytan. Jesli liczba Uczestnikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie
przekroczy 30, do Etapu Il przechodzi 30 Uczestnikdw z najlepszymi wynikami Etapu
l.

Organizator poinformuje danych Uczestnikow o zakwalifikowaniu sie do Il Etapu
Quizu poprzez przestanie wiadomosci e-mail w terminie do 6 stycznia 2026 roku.

Etap Il Quizu odbedzie sie za posrednictwem Aplikacji, w dniu 7 stycznia 2026 r., w
godzinach od 19:00 do 20:00 i bedzie polega¢ na udzieleniu odpowiedzi na 20 Pytan
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4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5. Nagrody

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Konkursowych wys$wietlanych na ekranie, w trakcie korzystania z Aplikacji. Do
kazdego Pytania Konkursowego wyswietlonych zostanie 5 wariantéw odpowiedzi, z
czego tylko jedna bedzie prawidtowa. Od momentu wyswietlenia poszczegolinego
Pytania Konkursowego Uczestnik udziela odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz 30
sekund. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w czasie wskazanym w zdaniu
poprzednim, odpowiedz na Pytanie Konkursowe nie zostaje zaliczona.

Do Etapu Ill przechodzi 5 Uczestnikéw (Finalistéw) z najlepszymi wynikami Etapow | i
Il.

Organizator poinformuje danych Finalistow o zakwalifikowaniu sie do Finatu Konkursu
poprzez przestanie wiadomosci e-mail w terminie do 8 stycznia 2026 roku.

Warunkiem udziatu w Finale Quizu (Etap Ill) jest mozliwos¢ odbierania potgczen
telefonicznych przez Finaliste pod numerem telefonu wskazanym w Koncie
Uzytkownika lub przekazanym Organizatorowi w innej formie (mailowo lub poprzez
formularz dostepny na Stronie).

Przedstawiciel Radia podejmie 3 (trzy) proby potaczenia sie telefonicznie z kazdym
Finalistg. W przypadku braku mozliwosci potgczenia z Finalistg z przyczyn lezgcych
po stronie Finalisty (w szczegdlnosci: brak zasiegu, wytgczony telefon, nieodebranie
potaczenia), Finalista traci mozliwo$¢ wzigcia udziatu w Finale i réwnoczesnie
otrzymuje 0 punktéw w Etapie Il

Etap Il (Finat Quizu) odbedzie sie na antenie Radia w dniu 15 stycznia 2026 r., w
godzinach od 18:00 do 19:00. Etap Ill bedzie polegat na zadaniu Finalistom Pytan
Konkursowych przez prowadzgcego audycje zawierajgcg Konkurs, w pieciu rundach,
bez wskazywania wariantéw odpowiedzi na te pytania, przy czym kazdy Finalista
bedzie miat 10 sekund na udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne Pytanie
Konkursowe. Po zakohczeniu piatej rundy do Finatu Quizu wytonieni zostang trzej
Laureaci, ktérzy otrzymajg najwiekszg liczbe punktéw (poprawnych odpowiedzi). W
przypadku gdy po piatej rundzie liczba punktéw poszczegdlnych Uczestnikéw bedzie
réwna, Uczestnicy dograjg dodatkowg runde, do momentu wytonienia trzech
Laureatow.

Po wytonieniu trzech Laureatéw zgodnie z pkt 4.10 Regulaminu, dla ustalenia, ktory
Laureat zajgt odpowiednio I, Il oraz Ill miejsce, zsumowaniu bedg podlega¢ punkty
uzyskane przez kazdego Laureata we wszystkich rundach Finatu Konkursu. W
przypadku gdy po zsumowaniu punktéw liczba punktéw wszystkich Laureatéw bedzie
rowna albo liczba punktow dwoch Laureatow z najwyzszg liczbg punktow bedzie
réwna, Laureaci ci rozegrajg dodatkowg runde Pytan Konkursowych do momentu
wylonienia zwyciezcy.

Organizator zastrzega, ze daty i godziny podane w Regulaminie mogg ulec zmianie z
przyczyn organizacyjnych lub technicznych, pod warunkiem ogtoszenia aktualizacji na
Stronie z odpowiednim wyprzedzeniem i bez naruszania praw nabytych Uczestnikéw;
zmiana nie moze pogarszac¢ sytuacji Uczestnikdbw w zakresie juz zrealizowanych
etapow Konkursu.

Laureaci Quizu, w ramach Nagrody w Konkursie otrzymaja:

5.1.1. I miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o warto$ci 2 000 zt,

5.1.2. Il miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartosci 1 000 zt.,
5.1.3. Il miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartosci 1 000 zi.
Finalisci niebedacy Laureatami, w ramach Nagrody w Konkursie otrzymaja:

5.2.1. IV miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartosci 500 zi,

5.2.2. 'V miejsce: karta podarunkowa do Super Prezenty © o wartosci 500 zt.
Uczestnicy biorgcy udziat w Etapie I, niebedgcy Finalistami, otrzymajg Nagrody
pocieszenia o wartosci nieprzekraczajgcej 100 zt kazda, w postaci wybranych
artykutdéw papierniczych lub ksigzki.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.



5.5.

5.6.

5.7.

6. Podatek

6.1.

6.2.

Organizator poinformuje: Laureatdw o przyznaniu Nagrody a takze Uczestnikow
biorgcych udziat w Etapie Il o przyznaniu Nagrody pocieszenia, w terminie do 16
stycznia 2026 roku oraz wskaze sposob i termin jej wydania.

Warunkiem wydania Nagrody moze by¢ podanie danych niezbednych do jej wydania
lub realizacji (np. imie, nazwisko, adres e-mail, ewentualnie adres korespondencyjny),
w terminie 5 (pieciu) dni od otrzymania informacji. W przypadku niepodania danych w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator moze przyznaé¢ Nagrode
kolejnemu Uczestnikowi zgodnie z kolejnoscig wynikéw, o ile jest to mozliwe z uwagi
na harmonogram i charakter Konkursu.

Szczegolowe zasady realizacji voucherédw mogg wynika¢ z regulaminéw ich
wystawcy; Organizator udostepni Laureatowi takie zasady, jezeli bedg miaty
zastosowanie.

Nagrody stanowig wygrane w konkursie w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Z uwagi na to, ze jednorazowa wartos¢ kazdej Nagrody nie przekracza kwoty 2.000 zt
oraz Konkurs jest organizowany i emitowany (ogtaszany) przez radio i internet, jako
srodek masowego przekazu, wygrane korzystajg ze zwolnienia od podatku
dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od o0sdb fizycznych, w konsekwencji Organizator nie jest
zobowigzany do poboru ani odprowadzenia zryczattowanego podatku dochodowego z
tytutu wydania Nagrod.

7. Ogloszenie wynikow

7.1. Wyniki Quizu zostang ogtoszone podczas Finatu Quizu, na antenie Radia.
7.2. Ogtoszenie wynikdw Quizu nastapi poprzez ustne obwieszczenie dokonane przez
prowadzgcego audycje podczas ktérej wyemitowany zostanie Finat Quizu.
8. Prawa do emisji wypowiedzi i utrwalenia audycji (Etap Il — Finat Konkursu)
8.1. Uczestnik przystepujgc do Konkursu przyjmuje do wiadomosci, ze jego udziat moze
zosta¢ wyemitowany na antenie Radia podczas Finatu Konkursu.
8.2. Uczestnik, biorgc udziat w Konkursie, wyraza nieodptatng, nieograniczong czasowo

ani terytorialnie zgode na utrwalenie i emisje jego wypowiedzi (gtosu) w zakresie

niezbednym do realizacji i promocji audycji oraz Konkursu a takze promocji

Organizatora i Radia, na nastepnych polach eksploataciji:

8.2.1. utrwalanie (rejestracja) w dowolnej technice (audio, audio-wideo), na
jakichkolwiek nosnikach  (cyfrowych i analogowych);zwielokrotnianie
(kopiowanie, zapis) w dowolnej liczbie egzemplarzy, w tym w pamieci
urzadzeh i na serwerach;

8.2.2. nadawanie na antenie Radia (emisja Finatu, emisje fragmentéw w ramach
innych audycji emitowanych w Radio);

8.2.3. reemitowanie (powtorki) w catosci lub w czesci na antenie Radia;

8.2.4. nadawanie/reemitowanie w systemach teleinformatycznych Ilub innych
srodkach przekazu (w tym simulcast/streaming);

8.2.5. publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé¢ dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym (on-demand);

8.2.6. publikacja na stronie internetowej Organizatora/ Radia;

8.2.7. publikacja w aplikacji mobilnej Radia 357;

8.2.8. udostepnianie jako podcast (w tym platformy podcastowe i wiasne kanaty
dystrybuciji);

8.2.9. udostepnianie w serwisach streamingowych/hostingu nagran, w tym w formie
odcinkéw i fragmentow;



8.2.10. publikacja i dystrybucja w mediach spotecznosciowych (profile/kanaly
Organizatora/Radia), w tym posty, relacje, rolki/shorty, live, wideo, audio;

8.2.11. promowanie (boosting) i reklama ptatna w social mediach (kampanie
marketingowe);

8.2.12. wykorzystanie w newsletterze (mailing) i innych kanatach komunikacji
elektronicznej (np. powiadomienia push, komunikaty w aplikacji), w tym w
formie linkdbw, embeddw, zajawki audio/wideo, cytatow.

8.2.13. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem nosnikow Ilub egzemplarzy
zawierajgcych utrwalenie (np. materiaty promocyjne, kompilacje, archiwum);

8.2.14. opracowania i wykorzystanie fragmentow;

8.2.15. dokonywanie skrotéw, montazu, zestawien, tgczenia z innymi tresciami
(intro/outro, belki, grafiki, jingiel), tworzenie zajawek/teaseréow i materiatow
promocyjnych;

8.2.16. korzystanie z catosci lub fragmentéw (w tym cytatéw audio/wideo) dla celéw
emisji i promocji.

8.2.17. przechowywanie w archiwum (wewnetrznym i publicznym), w tym w
repozytoriach cyfrowych, backupach i systemach odtwarzania audycji.

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator (dalej:
~Administrator”’). Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Uczestnikbw bedg przetwarzane w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem Quizu, w szczegdlnosci w celu: weryfikacji spetnienia warunkow
udziatu w Quizie, przeprowadzenia Quizu i wylonienia Laureatéw, kontaktu z
Uczestnikami, w tym poinformowania o wynikach, wydania Nagrdd, rozpatrywania
reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz realizacji obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze (w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych).

Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imige, adres e-mail oraz numer telefonu

Uczestnika, pozyskane przez Organizatora z Konta Uzytkownika (ij. danych

przypisanych do konta Uzytkownika). Organizator nie zbiera w ramach Quizu innych

danych osobowych, chyba Ze Uczestnik poda je dobrowolnie w tresci reklamaciji lub

korespondenciji dotyczacej Quizu — wéwczas dane te beda przetwarzane wytgcznie w

zakresie niezbednym do obstugi danej sprawy.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

9.4.1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy, tj. realizacja zasad udziatu w
Quizie, kontakt w sprawach organizacyjnych i czynnosci zwigzane z
wydaniem Nagréd,;

9.4.2. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (w szczegodlnosci podatkowych i rachunkowych);

9.4.3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na zapewnieniu prawidtowej organizacji Quizu, zapobieganiu
naduzyciom oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen;

9.4.4. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uczestnika, wytgcznie w zakresie, w jakim
jest ona wymagana (np. publikacja danych/wizerunku Laureatéw lub dziatania
promocyjne niewynikajgce bezposrednio z realizacji Quizu).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Quizie oraz do

kontaktu z Uczestnikiem i ewentualnego wydania Nagrody; brak dostepu do danych z

Konta Uzytkownika lub ich nieaktualno§¢ moze uniemozliwi¢ kontakt w sprawach

zwigzanych z Quizem lub wydanie Nagrody.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspierajgcym Administratora w

organizacji Quizu (np. dostawcom ustug IT/hostingu, narzedzi komunikacyjnych,

osobom obstugujgcym Quiz) — wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw
wskazanych w pkt 9.2 i na podstawie odpowiednich uméw, w tym umow powierzenia



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

przetwarzania, o ile sg wymagane. Dane mogg by¢ rowniez udostepniane organom

publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG). Jezeli jednak w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z

dostawcow rozwigzan informatycznych dojdzie do przekazania danych poza EOG,

przekazanie nastgpi wytgcznie na podstawie odpowiednich zabezpieczen prawnych
przewidzianych w rozdziale V RODO (w szczegodlnosci standardowych klauzul
umownych) lub decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia

Quizu, wyltonienia Laureatow i obstugi reklamacji, a nastepnie:

9.8.1. w zakresie danych zwigzanych z rozliczeniem i wydaniem Nagréd — przez
okres wymagany przepisami prawa (w szczegdélnosci podatkowymi i
rachunkowymi),

9.8.2. w zakresie danych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeh — do czasu przedawnienia roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, o ile nie zachodzi
inna podstawa przetwarzania.

Uczestnikom przystugujga prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo:
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — prawo jej
wycofania w dowolnym momencie (bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem). Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uczestnikow nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w
sposéb zautomatyzowany, w tym profilowania, wywotujgcego wobec Uczestnikéw
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajacego.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest drogg mailowa, pod adresem
dziendobry@radio357.pl lub poczta tradycyjng, na adres wskazany w Regulaminie.

10. Reklamacje

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Reklamacje dotyczace Konkursu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdw w terminie 5
dni liczac od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg danej reklamaciji.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
twoje@radio357.pl lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w Regulaminie.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Uczestnika, dane
kontaktowe, opis zastrzezen oraz uzasadnienie.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni liczac od dnia jej otrzymania przez
Organizatora i udzieli odpowiedzi na adres wskazany przez Uczestnika.

11. Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Organizator zastrzega prawo do interpretaciji postanowiern Regulaminu w granicach
obowigzujgcego prawa, z poszanowaniem praw Uczestnikow.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych ustaw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 stycznia 2026 roku.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, pod warunkiem niezwlocznego
opublikowania Regulaminu w nowym brzmieniu, po jego zatwierdzeniu.
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